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1. ScCop

Furnizarea de informatii, tuturor partilor interesate despre procesul de audit si de certificare pentru
acordarea, mentinerea, reinnoirea, extinderea, restrangerea, suspendarea sau retragerea certificarii
precum si privind activitatile de certificare, tipurile de sisteme de management si aria geografica de actiune
a organismului de certificare DELTA Certificari.

2. DOMENIU DE APLICARE

Prezentul regulament se aplica clientilor DELTA Certificari si partilor interesate in procesul de evaluare a
conformitatii sistemelor de management mentionate la art. 1 din prezentul Regulament.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA
- SRENISO/CEI 17000:2005 - Evaluarea conformitatii. Vocabular si principii generale

- SRENISO/CEI 17021:2011 - Evaluarea conformitatii. Cerinte pentru organisme care efectueaza audit si
certificare de sisteme de management

- SREN ISO 9000:2006 - Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si vocabular
- SRENISO9001:2008 - Sisteme de management al calitati. Cerinte

- SRENISO 14001 :2005 - Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare

- SR OHSAS 18001:2008 — Sisteme de management al sanatatii si securitatii ocupationale. Cerinte

- |IAF MD 1:2007 (RO) - Document obligatoriu IAF pentru certificarile locatii multiple bazate pe
esantionare

- |AF MD 3:2008 (RO) Document Obligatoriu IAF pentru Proceduri de Supraveghere si Recertificare
Anticipate (ASRP)

- |AF MD 5:2009 (RO) Document Obligatoriu IAF pentru durata auditurilor SMC si SMM
- EA-7/05:2008 (RO) Ghid EA privind aplicarea ISO/IEC 17021:2006 pentru audituri combinate

4. TERMENI, DEFINITII $1 PRESCURTARI

Se aplica definitiile din SR EN I1SO 9000:2006 - Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si
vocabular si din SR EN ISO/CEI 17000:2005 - Evaluarea conformitatii. Vocabular si principii generale.

Client - organizatie al carei sistem de management este auditat Tn scopuri de certificare
Client certificat — organizatie al carei sistem de management a fost certificat

Evaluarea conformitatii - demonstrarea indeplinirii cerintelor specificate referitoare la sistemul de
management

Schema de evaluare a conformitatii - sistem de evaluare a conformitatii referitor la obiecte specificate
supuse evaluarii conformitatii, carora li se aplica aceleasi cerinte specificate, reguli specifice si proceduri

Audit - proces sistematic, independent si documentat n scopul obtinerii de dovezi de audit (inregistrari,
declaratii ale faptelor sau altor informatii relevante) si evaluarea lor cu obiectivitate pentru a determina
madsura Tn care sunt indeplinite criteriile de audit (politici, proceduri sau cerinte)

Audit de certificare de terta parte - audit efectuat de o organizatie de auditare independenta fata de client
si de utilizator, in scopul certificarii sistemului de management al clientului

Certificare - atestare de terta parte referitoare la sistemele de management implementate. Supraveghere -
reluare sistematica a activitatilor de evaluare a conformitatii, ca o baza pentru mentinerea validitatii
certificarii



A REGULAMENT DE CERTIFICARE SISTEME DE Cod doc: RD-00

il MANAGEMENT Ed.1- ReV1/30052013
Certificari Pag. 4 din 23

Suspendare - invaliditate temporara a declaratiei de conformitate pentru intreg domeniul de certificare
specificat sau pentru o parte a acestuia.

Retragere - revocare, anulare a certificarii

Apel - contestatie in form3 scrisd impotriva unei decizii DELTA CERTIFICARI privind acordarea, neacordarea,
suspendarea sau retragerea certificarii ori a altor decizii considerate nedrepte (sistarea procesului de
certificare, intarzierea luarii deciziei de certificare, raspunsul la o reclamatie, neacceptarea unei solicitare
de certificare etc.), avand ca obiectiv analizarea si luarea unei decizii

Reclamatie - exprimare a insatisfactiei, alta decat apelul, exprimata Tn scris, de catre orice persoana sau
organizatie privind activitatea de certificare DELTA sau a personalului implicat Tn aceste activitati, pentru
care se asteapta un raspuns.

Neconformitate - absenta sau esuarea de a implementa una sau mai multe cerinte ale sistemului de
management conform referentialelor.

Consultanta pentru sistem de management - participare la proiectarea, implementarea si mentinerea unui
sistem de management prin pregatirea sau elaborarea de manuale sau proceduri si furnizarea de sfaturi,
instructiuni sau solutii specifice pentru dezvoltarea si implementarea unui sistem de management.

Impartialitate - existenta reala si perceputa a obiectivitatii
NOTA 1 Obiectivitatea inseamna lipsa conflictelor de interese sau rezolvarea lor, astfel incat sa nu fie aduse prejudicii
ulterioare activitatilor organismului de certificare.

NOTA 2 Alti termeni utilizati pentru explicitarea notiunii de impartialitate sunt urmatorii:obiectivitate, independenta,
absenta conflictului de interese, fara partinire, lipsa de prejudecati, neutralitate, corectitudine, spirit deschis,
neinfluentabil, detasare, echilibru.

Prescurtari:

Admin. Administrator

MC Manager calitate

DT Director Tehnic

ocC Organism de certificare

CTE Comitetul Tehnic de Evaluare

DELTA DELTA Certificari

Sistem de management se refera deopotriva la SMC Sistem de management al calitatii, SMM Sistem de
management de mediu, SMSSO=Sistem de management al sanatatii si securitatii
ocupationale

5. IMPARTIALITATE SI CONFIDENTIALITATE

Managementul de la cel mai fnalt nivel si-a asumat angajamentul referitor la impartialitate Tn activitatea de
certificare sisteme de management. Politica de impartialitate este accesibila publicului pe site-ul web al
societatii www.deltacertificari.ro

Pentru a fi impartial si a fi perceput ca impartial organismul de certificare DELTA Certificari respecta
urmatoarele reguli:

- identifica, analizeaza si documenteaza posibilitatile de aparitie a conflictului de interese provenit din
furnizarea certificarii, inclusiv orice conflicte care apar din relatiile sale

Aceste informatii sunt disponibile pentru Comitetul de asigurare a impartialitatii

- nu desfasoara activitati care i-ar putea afecta impartialitatea si independenta (consultanta pentru
sisteme de management, prezentarea activitatii de certificare in asociere cu servicii de consultants,
audituri interne clientilor sai certificati, externalizarea de audituri unei organizatii de consultanta
pentru sistemul de management)
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- solicita Intregului personal, intern sau extern, sau comitete, care ar putea influenta activitatile de
certificare, sa actioneze cu impartialitate si sa nu permita presiunilor comerciale, financiare sau de alta
natura sa le compromita impartialitatea

- deciziile de certificare sunt bazate pe dovezi obiective ale conformitatii (sau neconformitatii) obtinute
pe parcursul procesului de certificare si nu sunt influentate de alte interese sau de alte parti

DELTA Certificari are o politicd de confidentialitate accesibila publicului pe site-ul web al societatii
www.deltacertificari.ro si acorduri juridice incheiate pentru asigurarea confidentialitatii informatiilor
obtinute sau create in cursul activitatilor de certificare la toate nivelurile structurii sale, inclusiv comitete si
organisme sau persoane din exterior care actioneaza in numele sau

Informatiile despre client obtinute din alte surse decat clientul insusi (de exemplu reclamanti, autoritati de
reglementare) sunt considerate confidentiale de catre DELTA Certificari si nu sunt divulgate unei terte parti
fara consimtamantul scris al clientului sau al persoanei respective

Fac exceptie situatiile in care DELTA Certificari este obligata prin lege sa transmita informatii confidentiale
unei terte parti. In acest caz clientul sau persoana in cauzd este notificatd fnainte de furnizarea informatiilor

DELTA Certificari face accesibile publicului informatii despre certificarile acordate, suspendate sau retrase
(numar certificat, denumire client, standard si domeniu certificat) pe site-ul web al societatii
www.deltacertificari.ro

6. CERINTE DE CERTIFICARE
6.1. Aspecte generale
DELTA Certificari

este infiintatd din punct de vedere juridic in baza Legii 31/1990 republicata, ca societate cu raspundere
limitatad care opereaza in Romania

este un organism independent de certificare sisteme de management, organizat conform cerintelor
standardului international SR EN ISO/CEl 17021:2011 (respecta principiile privind impartialitatea,
competenta, responsabilitatea, transparenta, confidentialitatea si capacitatea de raspuns la reclamatii si
cerintele impuse de acestea, ghidurile aferente si cerintele);

DELTA Certificari ofera servicii de evaluare pentru certificarea sistemelor de management al calitatii,
mediului, sanatatii si securitatii ocupationale, in conformitate cu urmatoarele standarde in vigoare:

+ SR SREN ISO 9001:2008/ ISO 9001:2008 Sisteme de management al calitatii. Cerinte
4+ SRSRENISO 14001:2005. ISO 14001:2004 Sisteme de management al mediului. Cerinte

+ SR OHSAS 18001:2008. OHSAS 18001: 2007 Sisteme de management al s3natatii si securittii
ocupationale. Cerinte

Serviciile de certificare nu includ nicio forma de consultanta pentru solicitantul certificarii (elaborarea
documentelor sistemului de management sau implementarea acestuia).

Accesul la certificare este deschis tuturor solicitantilor de pe teritoriul Romaniei, pe baza regulilor din
prezentul regulament si in acord cu principiile stabilite in articolul 4 din 1ISO 17021:2011.

6.2. Cerinte pentru solicitantii unei certificari

- Solicitantii serviciilor de certificare sisteme de management si clientii certificati trebuie sa respecte
cerintele standardelor de referintd aplicabile pentru certificare, precum si legislatia nationald si
europeana in vigoare in domeniul certificarii

- Sase conformeze cerintelor DELTA Certificari stabilite in prezentul regulament

- Sa aiba implementat si sa mentina sistemul de management pentru care solicita certificarea, conform
referentialului aplicabil (audit intern, analiza de management)
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Sa completeze corect si complet toate informatiile solicitate de catre DELTA Certificari in F-08.
Chestionar si sa furnizeze informatii suplimentare necesare pentru analiza solicitarii

Sa transmita sau sa asigure echipei de evaluare accesul la documentatia sistemului de management
implementat

Sa permita echipei de evaluare accesul la toate procesele si zonele, inregistrarile si personalul si sa
colaboreze cu aceasta pe parcursului certificarii initiale, supravegherilor, recertificarii si rezolvarii
reclamatiilor

Sa permita prezenta observatorilor (Auditor Evaluator, Auditori in curs de formare, Organism de
Acreditare)

Sa implementeze actiunile corective pentru neconformitatile identificate in Raportul de audit

Sa pastreze Tnregistrarile actiunilor corective si reclamatiilor implementate cu privire la sistemul de
management solicitat

Acordarea si mentinerea certificarii reprezinta atestarea conformitatii unui sistem de management al
unei organizatii cu un standard specific sistemului de management sau cu alte cerinte normative si nu
o garantare a respectarii obligatiilor legale si a normativelor tehnice aplicabile, aceasta fiind
responsabilitatea exclusiva a organizatiei.

6.3. Cerinte pentru clientii certificati

Sa respecte cerintele DELTA Certificari referitoare la statutul certificarii in mijloacele de comunicare
cum ar fi internet, brosuri, publicitate sau alte documente

Sa nu faca sau sa nu permita declaratii care sa induca in eroare referitoare la certificarea sa

Sa nu utilizeze sau sa nu permita utilizarea unui document de certificare sau a unei parti a acestuia
intr-un mod care poate induce Tn eroare

Tn cazul suspenddrii sau retragerii certificdrii, s3 inceteze orice publicitate care contine referiri la
certificare

Sa modifice orice material publicitar in cazul restrangerii domeniului de certificare

Sa nu permita ca referirea la certificarea sistemului sdu de management sa fie utilizata intr-un mod
care sa sugereze ca organismul de certificare certifica un produs (inclusiv serviciu) sau proces

Sa nu sugereze ca certificarea se aplica si altor activitati din afara domeniului de certificare si sa nu
utilizeze certificarea intr-un mod care ar putea aduce prejudicii DELTA Certificari si/sau sistemului de
certificare si pierderea increderii publice

Sa informeze in timp util DELTA Certificari referitor la aspectele care pot afecta capabilitatea sistemului
de management de a continua sd indeplineasca cerintele standardului utilizat pentru certificare.
Acestea pot contine modificari referitoare la :

e statut legal, comercial, organizational sau proprietatea

e organizare si management (de exemplu personal - cheie de management, de decizie sau personal
tehnic)

e adresa de contact si locatii

¢ domeniul operatiunilor din cadrul sistemului de management certificat si modificari majore aduse
sistemului de management si proceselor

e eventuale implicari juridice ale organizatiei certificate: accidente de mediu, de munca

Sa respecte obligatiile contractuale

Sa efectueze plata serviciilor de certificare conform prevederilor contractuale

Sa permita efectuarea auditurilor de supraveghere la frecventa planificata de catre DELTA Certificari

Sa permite efectuarea de audituri neprogramate (extraordinare) la de cdtre DELTA Certificari
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in cazurile prevazute la art. 11 din prezentul regulament

6.4. Drepturile si obligatiile clientilor certificati
6.4.1. Drepturi

sa aiba acces la toate informatiile privind cerintele de certificare si orice modificare a cerintelor de
certificare ale DELTA Certificari

sa conteste componenta echipei de audit pentru motive bine intemeiate si justificate
sa convina Planul de audit si datele pentru audit, in prealabil cu DELTA Certificari

de a face referire cu privire la statutul de organizatie certificata si de a utiliza certificatul si marca de
certificare in conformitate cu Regulamentul de utilizare a certificatului si marcii de certificare DELTA
Certificari Cod D-08

de a i se asigura si respecta de catre DELTA Certificari confidentialitatea informatiilor pe care le
furnizeaza n cursul activitatii de certificare

de a solicita restrangerea / extinderea domeniului certificarii
de a fi inclus Tn Registrul clientilor certificati, disponibil pe site-ul www.deltacertificari.ro
de a primi explicatii privind neconformitatile identificate in urma evaluarii, pentru a le intelege si insusi

de a renunta la certificare, in conditiile unei notificari prealabile trimisa in scris la DELTA Certificari cu cel
putin 15 zile calendaristice inainte

de a face reclamatie sau apel cu privire la procesul de certificare sau modalitatea de solutionare a unei
reclamantii, conform Procedurii de Tratare Apeluri si Reclamatii in vigoare

6.4.2. Obligatii

6.5.

de a asigura acces la toate informatiile necesare pentru desfasurarea auditurilor, inclusiv pentru
examinarea documentatiei si accesul la toate procesele si zonele, inregistrarile si personalul, in
scopurile certificarii initiale, supravegherii si rezolvarii reclamatiilor

de a asigura auditorilor DELTA Certificari, spatiu corespunzator la fata locului, necesar pentru
efectuarea evaluarii

de a utiliza certificatul numai pentru domeniul de activitate si locatiile trecute pe certificat

de a notifica DELTA Certificari in termen de 45 de zile de la data aparitiei, privind modificarile majore
aduse sistemului de management certificat: statut legal, comercial, organizational sau proprietate;
organizare si management (de exemplu personal - cheie de management, de decizie sau personal
tehnic); adresa de contact si locatii; domeniul operatiunilor din cadrul sistemului de management
certificat si modificari majore aduse proceselor

de a permite efectuarea auditurilor de supraveghere la frecventa programata de DELTA Certificari

de a permite efectuarea de audituri neprogramate (extraordinare) in cazurile prevazute la art. 11 din
prezentul regulament

de a mentine conditiile care au condus la acordarea certificarii pe toata perioada de valabilitate a
acesteia

n cazul suspendarii certificarii, sa se abtine din acel moment de la promovarea ulterioara a certificarii
sale sub rezerva sanctiunii de retragerea sau restrangerea domeniului certificarii

sa achite pretul serviciilor de evaluare in termenele si conditiile stabilite in contractul de certificare
sa suporte cheltuielile generate de auditurile suplimentare
Drepturile si obligatiile DELTA Certificari

6.5.1. Drepturi

de a stabili si modifica Regulamentul de certificare
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de a avea acces la toate informatiile necesare pentru desfasurarea auditurilor
de a utiliza personal permanent sau colaborator pentru efectuarea activitatii de evaluare (audit)

de a efectua audituri neprogramate, de a inceta procesul de certificare, de a suspenda sau restrange
domeniul certificarii pentru o perioada de maxim 6 luni, sau chiar de a retrage certificarea in
conditiile stabilite in prezentul regulament si in contractul de certificare

6.5.2. Obligatii

7.

de a asigura accesul la informatiile privind cerintele de certificare si orice modificare a cerintelor sale
de certificare pe site-ul web www.deltacertificari.ro

de a asigura si pastra confidentialitatea informatiilor ce constituie proprietatea clientului obtinute sau
create Tn cursul activitatilor de certificare

Exceptie: DELTA Certificari este obligata prin lege sa transmita informatii confidentiale unei terte parti,
cu notificarea prealabila a clientului Thainte de furnizarea informatiilor

La cererea organismului de acreditare cu care colaboreaza, Delta Certificari va pune la dispozitia
auditorilor dosarele de certificare ale organizatiilor certificate, in cadrul procesului de evaluare pentru

acordarea sau mentinerea acreditarii, fara acordul prealabil al clientilor cu respectarea
confidentialitatii datelor furnizate

de a informa in scris clientul cu privire la echipa de evaluare desemnata

de a evalua conformitatea Sistemului de Management implementat de catre solicitant, cu
cerintele standardelor de referinta aplicabile

de a urmari mentinerea conformitatii Sistemului de Management certificat, prin realizarea
auditurilor de supraveghere anuale

de a acorda Certificatul/ Certificatele de conformitate daca evaluarea confirma conformitatea

de a respecta Regulamentul intern si normele legale in vigoare privind protectia muncii pe parcursul
desfasurarii auditurilor la sediu clientului

auditorii au obligatia de a discuta cu clientul neconformitatile identificate in urma evaluarii, pentru a se
asigura ca dovezile sunt corecte si ca sunt intelese si insusite neconformitatile

de a mentine un registru al certificarilor valide si a face accesibil publicului, pe site-ul
www.deltacertificari.ro informatii despre certificatele valide, prin intermediul campului de cautare
dupa numarul certificatului emis: Numele organizatiei certificate, Numar certificat, Status /standard
certificat precum si Lista certificatelor suspendate/retrase.

CERTIFICAREA

7.1. Durata certificarii

Certificatele DELTA Certificari sunt valabile trei ani de la data emiterii

Perioada de valabilitate a certificatului emis de catre DELTA Certificari este de trei ani, Tn conditiile
supravegherii continue a sistemului/lor de management. Mentinerea certificdrii se bazeaza pe
demonstrarea de catre client a satisfacerii continue a cerintelor ce au stat la baza certificarii

Certificatul va fi emis in urma deciziei CTE de acordare a certificarii. Certificatul va fi transmis clientului
certificat Tn conditiile Tn care si-a achitat obligatiile financiare aferente etapei de certificare.

Certificatul este proprietatea DELTA Certificari. Clientul certificat dobandeste dreptul de utilizare a
certificatului pe perioada de valabilitate a sistemului de management certificat. Certificatul este valabil
doar pentru domeniul de activitate si locatiile trecute pe certificat.
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7.2. Diagrama flux a procesului de certificare
7.3. Etapele procesului de certificare
7.3.1. Informarea

Delta Cerificari asigura accesul public catre partile interesate, la informatiile neconfidentiale cu privire la
procesul de certificare pe site-ul al societatii www.deltacertificari.ro

Mapa documentelor informative contine:

Politicile DELTA Certificari

Reguli pentru certificare, supraveghere si recertificare
Cererea de certificare-recertificare

Diagrama flux privind etapele procesului de certificare

N NRNNRX

Regulament de utilizare a marcii
M Tratare apeluri si reclamatii
7.3.2. Solicitarea certificarii

Pentru initierea procesului de certificare solicitantul completeaza si transmite la DELTA Certificari, prin e-
mail sau prin fax, semnate si stampilate formularele F-08.Chestionar Delta (Cerere pentru
certificare/recertificare) si Anexa specifica sistemului de management solicitat, dupa caz. Formularele sunt
disponibile pe site-ul web al societatii http://www.deltacertificari.ro/documente.php sau pot fi furnizate la
cerere.

Cererea este inregistrata in Registru intrari-iesiri. Aceasta se proceseaza in ordinea numarului de intrare

Responsabilul vanzari contacteaza telefonic solicitantul pentru a determina nevoia de certificare a acestuia
si pentru a obtine informatii suplimentare. Apoi Tnregistreaza solicitantul in Baza de date DELTA alocandu-
se astfel un numar unic de nregistrare la care se va face referire pe tot parcursul procesului de certificare

Completarea tuturor informatiilor solicitate de formularele mai sus amintite, asigura suficiente date pentru
analiza solicitarii in vederea acceptarii sau refuzului solicitarii de certificare.

7.3.3. Analiza solicitarii de certificare

Analiza solicitarii se realizeaza de catre personalul de specialitate Delta Cerificari, pe baza informatiilor
completate de catre prospect in formularele F-08.Chestionar Delta (Cerere pentru certificare/recertificare)
si Anexa specifica sistemului de management solicitat, dupa caz, precum si pe baza informatiilor
suplimentare pentru certificare obtinute prin contactul permanent cu solicitantul.

Scopul analizei este de a stabili daca:

a. informatiile despre solicitant si sistemul sau de management sunt suficiente pentru efectuarea
auditului

b. cerintele pentru certificare sunt definite, documentate si furnizate solicitantului
solicitantul a inteles documentele

d. DELTA Certificari are competenta si capacitatea de a efectua activitatea de certificare cu privire la
domeniul de certificare solicitat, locatia (locatiile) unde fisi desfdasoara activitatea organizatia
solicitanta, timpul necesar pentru finalizarea auditurilor si orice alte elemente care influenteaza
activitatea de certificare (limba, conditii de securitate, amenintari asupra impartialitatii etc.)

Daca DELTA Certificari accepta solicitarea de certificare, se intocmeste si se trimite prospectului Oferta de
pret pentru certificarea sistemului de management. La primirea acceptului Ofertei de pret de catre
solicitant se intocmeste si se trimite clientului Contractul de certificare pentru semnare.

Refuzul solicitarii de certificare va fi motivata in scris solicitantului si va duce la intreruperea procesului de
certificare
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7.3.4. Contractare

Semnarea contractului de certificare sisteme de management de cdtre DELTA Certificari si solicitant, pentru
o perioada de 3 ani, reprezinta acordul executoriu legal pentru demararea procesului de evaluare

7.3.5. Procesul de audit certificare initiala
7.3.5.1. Selectare si desemnarea echipei de audit

DELTA Certificari elaboreaza un program de audit pentru intregul ciclu de certificare, cu scopul de a
identifica Tn mod clar activitatea (activitatile) de audit necesare

DELTA Certificari desemneaza echipa de audit cu respectarea cerintelor de calificarea profesionala si
experienta in domeniile solicitate pentru certificare si de impartialitate asa cum sunt ele definite la art. 5
din prezentul regulament.

7.3.5.2. Trimiterea Planului de audit Certificare initiala Etapa 1 (CA1) la Client

Componenta echipei de audit este adusa la cunostinta clientului cu cel putin 10 zile Thainte de desfasurarea
auditului de certificare initiald printr-o instiintare scrisa. Eventualele obiectiuni ale clientului cu privire la
componenta echipei de audit sub aspectul conflictului de interese sau cu privire la perioada de desfasurare
a auditului se pot transmise la DELTA Certificdri n termen de 5 zile de la data Tnstiintarii. Tn cazul existentei
obiectiunilor DELTA Certificari ia masuri pentru inlocuirea membrilor echipei de audit sau modificarea
perioadei de audit.

7.3.5.3. Realizare audit Certificare initiala Etapa 1 (CA1)

La baza acordului referitor la efectuarea si programarea activitatilor de audit sta Planul de audit trimis de
catre Auditorul Sef spre acceptare clientului cu 5 zile Tnainte de desfasurare auditului de certificare initiala

Auditul de certificare initiald a unui sistem de management se efectueze in doud etape: Etapa 1 auditarea
documentatiei sistemului de management al clientului si etapa 2 evaluarea la sediul clientului a
implementdrii si eficacitdtii sistemului de management

Etapa 1 a auditului de certificare initiala se desfasoara in baza Planului de audit acceptat de catre client si
are ca scop:

= auditarea documentatiei sistemului de management al clientului;

= evaluarea sediului clientului si a conditiilor specifice locatiei, si derularea discutiilor cu personalul clientului
determinarea nivelul de pregatire pentru etapa a doua a auditului in raport cu cerintele standardului si a
intelegerii de catre client a acestor cerinte, in particular cu privire la identificarea performantei cheie sau a
aspectelor, proceselor, obiectivelor si operatiunilor semnificative ale sistemului de management;

= colectarea informatiilor necesare referitoare la domeniul sistemului de management, procesele si locatia
(locatiile) clientului si aspectele legale si reglementate aferente si indeplinirea lor (de exemplu calitate,
mediu, aspecte legale ale activitatilor clientului, riscuri asociate, etc.);

= analiza alocarii resurselor pentru etapa 2 a auditului si stabilirea detaliilor, de comun acord cu clientul, pentru
etapa 2 a auditului;

= furnizarea unui punct de plecare pentru planificarea etapei 2 a auditului prin obtinerea unei intelegeri
suficiente a sistemului de management al clientului si a activitatilor de la fata locului, in contextul posibilelor
aspecte semnificative;

= evaluarea dacd auditurile interne si analiza efectuata de management sunt planificate si efectuate, si daca
nivelul de implementare a sistemului de management demonstreaza faptul ca clientul este pregatit pentru
etapa 2 a auditului.

Etapa 1 a auditului de certificare initiald se deruleaza, de regula, la sediul clientului. Totusi In anumite
situatii, se poate decide ca Etapa 1 a auditului de certificare initiala sa se desfasoare la sediul DELTA
Certificari:

= sistemul de management pentru care se solicita certificarea

= madrimea si numarul de angajati al auditatului
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= numarul locatiilor

= complexitatea scazuta a activitatilor derulate de Client

= client existent (existenta unei certificari a unui alt sistem de management realizata anterior

Analiza documentelor relevante auditului este analizata pentru a determina conformitatea sistemului de
management al clientului cu criteriile de audit, in functie de gradul sau de documentare

Echipa de audit cerceteaza daca informatiile din documentele furnizate de client sunt complete, corecte
(conforme cu cerintele standardului/standardelor de referinta) si actualizate.

Constatarile auditului din Etapa 1 sunt documentate Tn Raportul de audit Etapa 1 intocmit si semnat de
catre Auditorul Sef si comunicate clientului, inclusiv identificarea oricarui subiect susceptibil de a fi clasificat
ca neconformitate Tn timpul etapei 2 a auditului, in termen de maxim 5 zile de la data finalizarii auditului.

Etapa 1 a auditului de certificare initiala se desfasoara numai in conditiile Tn care a fost achitate de catre
Client obligatiile financiare aferente etapei de certificare.

Raportul de audit al Etapei 1 a auditului de certificare initiala este proprietatea DELTA Certificari.

in cazul in care in urma evaludrii din Etapa 1 a auditului de certificare initiald au fost identificate
neconformitati Clientul are obligatia de a analiza cauza si a implementa corectii si actiuni corective
specifice. Documentatia revizuita va fi transmisa de catre Client la DELTA Certificari in maxim 30 de zile de
la data efectudrii Etapei 1. In cazul depdsirii acestui termen procesul de certificare inceteaza.

Analiza eficacitatii masurilor luate si comunicarea rezultatului acestei analize se face de catre Auditorul Sef
care a constatat neconformitatile. Daca rezultatul este pozitiv se poate trece la etapa a Il-a a auditului, in
caz contrar procesul de certificare inceteaza.

7.3.5.4. Realizare audit Certificare initiala Etapa 2 (CA2)

Etapa a 2-a a auditului de certificare initiald se desfasoara obligatoriu la sediul (sediile) clientului in baza
Planului de audit trimis de Auditorul Sef. Data efectuarii Etapei a 2-a a auditului de certificare initiala se
stabileste de comun acord cu clientul ludnd in considerare necesitatile clientului de a rezolva
neconformitatile identificate in Etapa 1 a auditului

Scopul etapei 2 a auditului este sa evalueze implementarea, inclusiv eficacitatea sistemului de management
al clientului.

Etapa 2 a auditului include urmatoarele:

= informatii si dovezi referitoare la conformitatea cu toate cerintele standardelor de referinta aplicabile
sistemului de management sau din alte documente normative

=  monitorizarea, masurarea, raportarea si analiza performantei in raport cu obiectivele cheie si tintele
(consecvent cu asteptdrile standardului sistemului de management sau ale altor documente normative m
aplicabile)

= performanta si sistemul de management al clientului in ce priveste conformarea cu legislatia
= controlul operational al proceselor clientului

=  auditarea internad si analiza efectuata de management

=  responsabilitatea managementului pentru politicile clientului

=  |egaturi intre cerinte normative, politici, obiective si tinte referitoare la performanta (consecvent cu
asteptarile standardului sistemului de management sau ale altor documente normative aplicabile), orice
cerinte legale aplicabile, responsabilitati, competente ale personalului, operatiuni, proceduri, date
referitoare la performante si constatarile si concluziile auditului intern

+ Sedinta de deschidere

Etapa a 2-a a auditului de certificare initiala incepe cu o sedintd de deschidere la care trebuie sa participe
managementului clientului si, atunci cand este cazul, responsabilii cu functiile sau procesele care vor fi
auditate
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Sedinta de deschidere este condusa de Auditorul Sef si are ca scop furnizarea unei scurte descrieri a
modului in care se vor desfasura activitatile de audit si trebuie sa includa elementele care urmeaza:

o prezentarea participantilor, inclusiv a rolurilor acestora

o confirmarea scopului certificarii, domeniului certificarii si a planului de audit (inclusiv tipul si domeniul
auditului, obiectivele si criteriile), orice modificari, alte aranjamente relevante cu clientul, precum data
si ora sedintei de inchidere, sedintele interimare intre membrii echipei de audit si managementul

clientului)

o confirmarea canalelor oficiale de comunicare intre echipa de audit si client

o confirmarea disponibilitatii resurselor si facilitatilor necesare pentru echipa de audit

o confirmarea aspectelor legate de confidentialitate

o confirmarea procedurilor relevante de securitate a muncii, de urgenta si de siguranta pentru echipa de
audit

o confirmarea disponibilitatii, rolurilor si identitatii oricaror ghizi si observatori

o metoda de raportare, inclusiv orice clasificare a constatarilor auditului

o informatii despre conditiile Tn care auditul poate fi incheiat prematur (ex. organizatia auditard nu
coopereaza cu echipa de audit, nu sunt asigurate resursele si facilitatile necesare pentru desfasurarea
evaluarii, alte situatii care Tmpiedica buna desfasurarea a auditului)

o confirmarea ca echipa de audit si Auditorul Sef care reprezinta organismul de certificare DELTA
Certificari sunt responsabili pentru audit si trebuie sa tina sub control derularea planului de audit
inclusiv activitatile de audit si traseele auditului

confirmarea stadiului constatarilor aferente analizelor sau auditurilor anterioare, daca este cazul
metodele si procedurile care vor fi utilizate la efectuarea auditului bazat pe esantionare

confirmarea limbii care va fi utilizata pe parcursul auditului

O O O O

confirmarea ca, pe parcursul auditului, clientul va fi informat Tn legaturad cu desfasurarea auditului si
despre orice ingrijorari

o oportunitatea oferita clientului de a pune intrebari
+» Evaluarea propriu-zisa

Echipa de audit evalueaza conformitatea sistemului de management al clientului la sediul (sediile) acestuia
cu cerintele standardului/ standardelor de referinta aplicabile, conform Planului de audit.

Pe parcursul auditului, informatiile relevante pentru obiectivele, domeniul si criteriile auditului (inclusiv
informatii referitoare la interfetele dintre functii, activitati si procese) sunt colectate de catre echipa de
audit prin esantionare corespunzatoare si sunt verificate pentru a deveni dovezi de audit (dovezi obiective
ale conformitatii sau neconformitatii)

Sunt acceptate ca dovezi de audit numai informatiile verificabile

Metodele de colectare a informatiilor includ, dar nu se limiteaza la: interviuri, observarea proceselor si
activitatilor, analiza documentatiei si a inregistrarilor

Daca pe durata colectarii dovezilor, echipa de audit constata ca dovezile de audit disponibile indica un risc
imediat si semnificativ (de exemplu pentru securitate), Auditorul Sef va raporta aceasta clientului si DELTA
Certificari pentru a determina actiuni necesare: modificarea Planului de audit, modificari ale obiectivelor de
audit sau ale domeniului de audit sau oprirea auditului. Orice actiune intreprinsa in acest sens precum si
rezultatul acestor actiuni trebuie comunicate de catre Auditorul Sef organismului de certificare DELTA
Certificari.

Pe parcursul procesului de audit, echipa de audit poate identifica abateri la standardele de referinta
clasificate in:

+ Neconformitate majora
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Absenta implementarii sau esecul in implementarea/ mentinerea uneia sau mai multor cerinte
fundamentale ale referentialului sistemului de management sau existenta unei situatii, pe baza unor
observatii obiective, care ridicd dubii semnificative asupra capacitatii sistemului de a realiza
conformitatea declarata a produsului/serviciului ori satisfactia clientului

(nerespectarea unei cerinte fundamentale a standardului de referintda al sistemului de management,
neindeplinirea unei cerinte legale, neimplementarea unei cerinte documentate in mai multe zone ale organizatiei
referitor la acelasi proces, impact semnificativ asupra calitatii produsului/serviciului)

4+ Neconformitate minora

Esecul in implementarea/mentinerea unei cerinte a referentialului sistemului de management, care
apare izolat in cadrul organizatiei, dar care necorecta poate conduce la neconformitati majore si afecta
eficacitatea si mentinerea sistemului de management

(o cerintd documentatad a standardului este implementata partial)

Nota: Echipa de audit poate identifica oportunitati de Tmbunatatire dar fara a recomanda solutii
specifice.

«+ Pregatirea concluziilor auditului
Tnaintea sedintei de inchidere, echipa de audit echipa de audit se consult3 pentru:

- analiza constatarile auditului si orice alte informatii corespunzatoare colectate pe parcursul auditului
Etapa 1 + Etapa 2, fata de obiectivele auditului

- convenirea asupra concluziilor auditului, ludnd in considerare incertitudinea inerenta a procesului de
audit

- identificarea oricaror actiuni de urmarire necesare

- confirmarea adecvarii programului de audit sau a identificarii oricaror modificari ceruta de client (de
exemplu domeniul, orarul sau datele auditului, frecventa supravegherilor, competenta)

- constatarile auditului din etapa 2, care rezuma conformitatea si detaliaza neconformitatile, precum si
dovezile de audit Tn sprijinul lor sunt documentate in Raportul de audit Etapa 2 intocmit si semnat de
catre Auditorul Sef si comunicat clientului, in termen de maxim 5 zile de la data finalizarii auditului

- Raportul de audit al Etapei 2 a auditului de certificare initiala si Rapoartele de neconformitate sunt
proprietatea DELTA Certificari. Clientul va primi o copie a acestora.

«» Efectuarea sedintei de incheiere

Pentru a prezenta constatarile si concluziile auditului inclusiv recomandarea referitoare la certificare, are
loc o sedinta de inchidere la care trebuie sa participe managementului clientului si, atunci cand este cazul,
responsabilii cu functiile sau procesele care vor fi auditate

Raportul de audit se poate finaliza cu urmatoarele propuneri:

a. favorabila certificarii: in cazul in care nu au fost identificate neconformitati majore, procedura de
certificare continud cu obligatia Clientului de a trimite, in cadrul termenului stabilit, dovezile de
implementare a corectiilor si actiunilor corective specifice, a caror eficacitate va fi analizata la
termenul stabilit de catre Auditorul Sef care a constatat neconformitatile.

b. nefavorabila certificarii: Tn cazul in care au fost identificate neconformitati majore, procedura de
certificare se blocheaza fiind necesar un audit de urmarire pentru prezentarea unor dovezi
documentate, obiective.

Neconformitatile identificate trebuie discutate cu Clientul astfel incat sa fie intelese si acceptate de Client,
iar termenul pentru solutionare este agreat cu Clientul

Sedinta de inchidere este condusa de Auditorul Sef si include urmatoarele elemente:

- anuntarea Clientului ca dovezile de audit colectate s-au bazat pe un esantion de informatii; ceea ce
a introdus un element de incertitudine
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- metoda si termenul de raportare, inclusiv orice clasificare a constatarilor auditului

- procesul prin care DELTA Certificari gestioneaza neconformitatile, inclusiv orice consecinte
referitoare la stadiul certificarii clientului

- termenul pana la care Clientul urmeaza sa prezinte un plan de corectii si actiuni corective pentru
orice neconformitate identificata pe parcursul auditului

- activitatile post audit ale organismului de certificare

informatii referitoare la procesele de tratare a reclamatiilor si de apel

in cazul in care in urma auditului de certificare initiald au fost identificate neconformitati Clientul are
obligatia de a analiza cauza si a implementa corectii si actiuni corective specifice si de a transmite
Formularul pentru Plan de Actiuni Corective (PAC) - (copie client — cate una pentru fiecare neconformitate)
Anexad la Raportul de audit, in maxim 15 de zile de la data efectuarii Etapei 2 a auditului. Acest format este
optional, a fost creat pentru a ajuta clientul in rezolvarea neconformitatilor ridicate, cu toate acestea, in
cazul in care clientul alege sa recurga la propriile formulare, acesta ar trebui sa contina datele continute in
formularul de mai sus. In cazul depsirii acestui termen procesul de certificare inceteaza

La primirea Planului de Actiuni Corective (PAC) propus de Client, Auditorul Sef care a constatat
neconformitdtile, va efectua analiza a masurilor propuse si decide daci acestea sunt adecvate sau nu. in
cazul in care Auditorul Sef considera adecvate masurile propuse de Client confirma in scris acceptarea
acestora si solicitd implementarea lor. Termenul de rezolvare al corectiilor si actiunilor corective nu va fi
mai mare de 3 luni de la data Raportului de neconformitate. In cazul in care Auditorul Sef considera
neadecvate masurile propuse de Client poate solicita o singura data Clientului refacerea analizei

Dupa depunerea de catre Client a dovezilor de rezolvare a neconformitatilor, Auditorul Sef analizeaza
eficacitatea masurilor luate si va comunica Tn scris Clientului rezultatului acestei analize. Verificarea
eficacitatii corectiilor si actiunilor corective se poate face pe baza unei analize a documentatiei furnizate de
client sau, atunci cAnd este necesar prin verificarea la fata locului in cadrul unui audit de urmarire. in cazul
in care este necesar un audit suplimentar pentru verificarea inchiderii acestora, costul va fi suportat de
catre Client

fn cazul in care nu s-au intreprins actiuni corective eficace, in termenul stabilit conform procedurii de
certificare, procesul de certificare inceteaza

Nerezolvarea sau rezolvarea partiala a neconformitatilor conduce la neacordarea sau acordarea partiald a
certificarii.
7.3.5.5. Luarea deciziei de certificare initiala

Decizia privind acordarea sau nu a certificarii se adopta de catre Comitetul Tehnic de Evaluare (CTE) pe baza
evaluarii tehnice a dosarului de certificare, a recomandarii favorabile de certificare a Auditorului Sef si a
altor informatii relevante.

Comitetul Tehnic de Evaluare (CTE) este o structura independenta si impartiala DELTA Certificari format din
membri alesi, diferiti de persoanele care au efectuat auditul.

Documentele depuse la dosarul de certificare includ:
o rapoartele de audit,

o comentarii asupra neconformitatilor si, atunci cand este aplicabil, corectiile si actiunile corective
intreprinse de client

o confirmarea informatiilor furnizate catre DELTA Certificari si utilizate Tn analiza solicitarii
o orecomandare de acordare sau neacordare a certificarii impreuna cu toate conditiile sau observatiile

Dosarul certificarii este analizat si discutat in sedinta CTE iar decizia de acordarea sau nu a certificarii pentru
domeniul de activitate convenit cu clientul si constatat la fata locului se documenteaza in Procesul verbal
intocmit si semnat de toti membri CTE.
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Decizia poate fi: acordarea, neacordarea sau acordarea partiala a certificarii in cazul certificarii initiale,
mentinerea certificarii refnnoirea certificarii, extinderea sau restrangerea domeniului de certificare,
suspendarea totala sau partiala a certificarii, anularea certificarii

Certificarea initiala se acorda atunci cand:

- Exista dovezi obiective pentru demonstrarea implementarii, mentinerii si eficacitatii sistemului de
management implementat de Clientul auditat Tn raport cu standardul de referinta aplicabil

- Exista dovezi ale mentinerii, cel putin anual, a unui audit intern si a unei analize efectuate de
management de catre Clientul auditat

- Clientul respecta regulile de certificare si prevederile contractului de certificare

- Exista dovezi ca toate neconformitatile identificate in timpul evaluarii documentatiei sau evaluarii
la sediu in vederea acordarii / mentinerii / extinderii / restrangerii certificarii, au fost inchise de
Clientul auditat Tn termenul stabilit cu echipa de audit iar eficacitatea masurilor luate au fost
verificate de DELTA Certificari (prin vizite la fata locului sau alte forme de verificare, adecvate)

Dosarul si Procesul verbal privind decizia de certificare este Tnaintat Administratorului DELTA Certificari.
Administratorul nu are dreptul sa conteste decizia CTE.

Decizia CTE privind certificarea se notifica in scris clientului, in termen de maxim 5 zile de la adoptare. In
cazul unei decizii nefavorabile notificarea va contine si justificarea deciziei de neacordare a certificarii.
Clientul nemultumit de decizie poate face apel conform procedurii “Tratare Apeluri si Reclamatii” disponibil
pe site-ul web www.deltacertificari.ro

Tn cazul deciziei CTE favorabile certificirii, se emite certificatul de conformitate care este semnat de citre
Administrator.

Certificatul de conformitate cuprinde toate datele certificarii:

- numele si localizarea geografica a clientului al carui sistem de management este certificat (sau
localizarea geografica a sediului central si a oricarei locatii din domeniul unei certificari Tn locatii
multiple);

- datele acordarii, extinderii sau retnnoirii certificarii;
- data expirarii sau data prevazuta pentru recertificare, in concordanta cu ciclul de recertificare;
- un cod unic de identificare

- standardul si/sau alt document normativ, inclusiv numarul editiei si/sau reviziei, utilizat pentru
auditul clientului certificat

- domeniul de certificare, dupa cum este aplicabil fiecarei locatii
- identificarea organismului de certificare emitent prin fi utilizarea marci DELTA Certificari

- n cazul emiterii unor documente de certificare revizuite, un mijloc de a distinge documentele
revizuite de orice documente anterioare, perimate (Editia)

Certificatul este valabil 3 ani de la data emiterii, daca se fac supravegherile, iar rezultatul acestora este
favorabil.

Certificatul/certificatele de conformitate impreuna cu D-08.Utilizarea Certificatelor si marcii si a marcii in
format electronic, sunt trimise clientului prin grija Responsabilul vanzari prin postd, curier rapid cu
confirmare de primire

Dupa eliberarea certificatului/certificatelor, DELTA Certificari va finregistra organizatia detinatoare a
certificatului Tn R-04. Registrul clientilor certificati si va face accesibil publicului, pe site-ul
www.deltacertificari.ro informatii despre certificatele valide, prin intermediul cdmpului de cdutare dupa
numarul certificatului emis: Numele organizatiei certificate, Numar certificat, Status /standard certificat
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7.4. Marca de certificare

DELTA Certificari a documentat conditiile Tn care clientii cu sistem de management certificat DELTA
Certificari pot sa faca referire la certificare precum si pentru utilizarea certificatului de conformitate si a
marcii de certificare; tratarea problemelor potentiale care apar din utilizarea marcilor si certificatelor in D-
08.Utilizarea certificatelor si marcii

Certificatul de conformitate si marca de certificare DELTA Certificari sunt proprietatea exclusiva a S.C.
DELTA Certificari S.R.L. si atesta conformitatea sistemului de management al clientului cu
standardul/standardele de referintd pentru care au obtinut certificarea

Prin emitere si transmiterea de catre Delta a certificatului de conformitate si a marcii de certificare, clientul
dobandeste dreptul de utilizare a certificatului si a marcii de certificare DELTA Certificari pe perioada de
valabilitate a sistemului de management certificat. Certificatul si utilizarea marcii de certificare DELTA sunt
valabile doar pentru domeniul de activitate si locatiile trecute pe certificat

Marca nu trebuie utilizatd pe un produs sau pe un ambalaj de produs vizibil pentru consumator, sau in orice
alt mod care ar putea fi interpretat ca o indicare a conformitatii produsului

DELTA Certificari exercitd un control adecvat asupra drepturilor de proprietate si sa ia masuri in cazul
referirilor incorecte la statutul certificarii sau la utilizarea care induce in eroare a documentelor de
certificare, a marcilor sau rapoartelor de audit asa cum sunt descrise Tn D-08.Utilizarea certificatelor si
marcii

7.5. Apeluri si reclamatii

Toate apelurile si reclamatiile sunt tratate cu seriozitate, sunt supuse principiilor impartialitatii,
obiectivitatii si confidentialitatii iar rezolvarea lor reprezinta o prioritate. Aceste principii se regasesc in P-
07. Politica privind tratarea apelurilor si reclamatiilor

Persoanele implicate Tn tratarea apelurilor, reclamatiilor sunt neimplicate anterior in subiectul
apelului/reclamatiei

Investigarea acestora si decizia nu vor avea ca rezultat nici o actiune discriminatorie

Poate avea calitatea de reclamant sau apelant orice solicitant sau detinator al unei certificari Delta, ori tertii
ce au un interes in certificare

Reclamatiile pot fi formulate oricand, fara a fi tinute de un termen
Apelul poate fi formulat Tn termen de maxim 15 zile de la data primirii deciziei nefavorabile

Procedura de tratare a apelurilor si reclamatiilor se deruleaza fara solicitare de taxe din partea
apelantului/reclamantului.

Descrierea procesului de tratare a apelurilor si reclamatiilor precum si Formularul de apeluri si reclamatii
(necodificat) sunt accesibile public, pe site-ul societatii www.deltacertificari.ro “D-05.Tratare Apeluri si
Reclamat;ii”

Depunerea apelului nu implica neaplicarea deciziei pe perioada de tratare a apelului.
8. SUPRAVEGHEREA

DELTA Certificari dezvolta activitatile de supraveghere, astfel incat zonele si functiile reprezentative,
acoperite de domeniul de activitate al sistemul de management sa fie monitorizate in mod regulat, luand in
considerare schimbarile aparute la clientul certificat si la sistemul sdau de management

Activitatile de supraveghere includ audituri programate, la fata locului, primul la 12 luni de la ultima zi a
etapei 2 de audit si al doilea la 24 de luni, pentru a evalua daca sistemul de management al clientului
certificat indeplineste cerintele specificate in raport cu standardul fata de care a fost acordata certificarea si
a verifica respectarea, de catre organizatia certificatda a modului de utilizare a certificatului/ certificatelor si
a margii
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Auditurile de supraveghere se anunta de catre DELTA Certificdri cu cel putin 60 de zile Thainte de data limita
de desfasurare a auditului prin trimiterea unei adrese scrise prin fax sau e-mail

Convenirea planului de audit cu clientul, se face cu minim 30 de zile inaintea datei auditului

Auditurile de supraveghere pot fi amanate maxim 30 de zile, la cererea clientului, justificat. in situatia in
care se acceptd intarzierea supravegherilor, clientul va fi informat privind aceasta acceptare in scris, cu
mentiunea ca ntarzierea unei supravegheri nu va afecta programul de desfasurare a supravegherilor
ulterioare

DELTA Certificari va conveni cu clientul data ulterioara de desfasurare a supravegherii. Raportul de audit va
contine justificarea intarzierii auditului de supraveghere

Programul de audit este actualizat cu privire la orice modificare a planificarii initiale

in baza datelor din Programul de audit si a datei confirmate de client pentru desfisurarea auditului de
supraveghere, Directorul Tehnic desemneaza echipa de audit

Auditorul Sef stabileste contactul initial cu auditatul Tn scopul confirmarii acordului auditatului cu privire la
aranjamentele pentru programarea auditului. Transmite acestuia Planul de audit pe e-mail sau pe fax.
Auditatul poate refuza echipa sau anumiti membrii ai echipei de audit, caz in care vor fi desemnati alti
auditori.

Auditurile de supraveghere sunt obligatoriu audituri la fata locului, dar nu sunt Th mod necesar audituri
complete de sistem, si sunt planificate Tmpreuna cu alte cu alte activitati de supraveghere, astfel incat
DELTA Certificari sa poata mentine increderea ca sistemul de management certificat continua sa
indeplineasca cerintele, intre auditurile de recertificare

e  Programul auditului de supraveghere include:
- auditurile interne si analiza efectuata de management
- analiza a actiunilor intreprinse pentru neconformitatile identificate in timpul auditului anterior
- tratarea reclamatiilor
- eficacitatea sistemului de management cu privire la realizarea obiectivelor clientului certificat
- evolutia activitatilor planificate pentru imbunatatirea continua
- continuitatea controlului operational

- analiza oricaror modificari aparute in structura organizatorica si/sau procesele desfasurate in
organizatia client

- utilizarea marcilor si/sau a oricaror alte referiri la certificare
Etapele desfasurarii unui audit de supraveghere sunt aceleasi ca la orice audit
Concluziile auditului de supraveghere pot indica nevoia de corectii si actiuni corective

Neconformitatile identificate trebuie discutate de catre echipa de audit cu Clientul astfel incat sa fie
intelese si acceptate de Client, iar termenul pentru solutionare este agreat cu Clientul

Orice neconformitate sau alta situatie care poate conduce la suspendarea sau retragerea certificarii este
documentata de catre Auditorul Sef in Raportul de audit

n cazul in care in urma auditului de supraveghere au fost identificate neconformitati, Clientul are obligatia
de a analiza cauza si a implementa corectii si actiuni corective specifice si de a transmite Formularul pentru
Plan de Actiuni Corective (PAC) - (copie client — cate una pentru fiecare neconformitate) Anexa la Raportul
de audit, Tn maxim 15 de zile de la data efectuarii auditului. Acest format este optional, a fost creat pentru
a ajuta clientul in rezolvarea neconformitatilor ridicate, cu toate acestea, in cazul in care clientul alege sa
recurga la propriile formulare, acesta ar trebui sa contina datele continute in formularul de mai sus.

La primirea Planului de Actiuni Corective (PAC) propus de Client, Auditorul Sef care a constatat
neconformitdtile, va efectua analiza a masurilor propuse si decide dac3 acestea sunt adecvate sau nu. in
cazul in care Auditorul Sef considera adecvate masurile propuse de Client confirma in scris acceptarea



A REGULAMENT DE CERTIFICARE SISTEME DE Cod doc: RD-00

= MANAGEMENT Ed.1- ReV1/30052013
Certificari Pag. 18 din 23

acestora si solicita implementarea lor. Termenul de rezolvare al corectiilor si actiunilor corective nu va fi
mai mare de 3 luni de la data Raportului de neconformitate. In cazul in care Auditorul Sef considera
neadecvate masurile propuse de Client poate solicita o singura data Clientului refacerea analizei

Dupa depunerea de catre Client a dovezilor de rezolvare a neconformitatilor, Auditorul Sef analizeaza
eficacitatea masurilor luate si va comunica Tn scris Clientului rezultatului acestei analize. Verificarea
eficacitatii corectiilor si actiunilor corective se poate face pe baza unei analize a documentatiei furnizate de
client sau, atunci cand este necesar prin verificarea la fata locului in cadrul unui audit de urmérire. in cazul
in care este necesar un audit suplimentar pentru verificarea inchiderii acestora, costul va fi suportat de
catre Client

Decizia privind mentinerea certificdrii se adoptd de catre Comitetul Tehnic de Evaluare (CTE) pe baza
evaluadrii tehnice a dosarului de supraveghere, a recomandarii favorabile de mentinere a certificarii a
Auditorului Sef si a altor informatii relevante

Dosarul este analizat si discutat in sedinta CTE iar decizia de mentinere sau nu a certificarii se
documenteaza in Procesul verbal intocmit si semnat de toti membri CTE

in cazul in care nu s-au intreprins actiuni corective eficace, in termenul stabilit conform procedurii de
certificare, se poate decide:

- suspendarea, pe cel mult 6 luni, a certificarii, organizatia certificata fiind obligata sa implementeze,
n acest interval de timp, corectii / actiuni corective adecvate;

- anularea certificarii (retragerea certificatului).

Decizia CTE este comunicatd organizatiei printr-o adresa scrisa pe fax sau pe posta cu confirmare de
primire, in termen de maxim 2 zile de la adoptare. Daca organizatia este nemultumita de decizie o poate
contesta prin apel conform “D-05.Tratare Apeluri si Reclamatii” accesibil public, pe site-ul societatii
www.deltacertificari.ro

Suspendarea se revocd numai dacad organizatia a implementat corectiile / actiunile corective necesare
rezolvarii neconformitatilor

in cazul in care suspendarea nu se revocd in termen de 6 luni, DELTA Certificiri va retrage certificatul
organizatiei
Decizia favorabila privind mentinerea certificarii se acorda atunci cand:

- Exista dovezi obiective pentru demonstrarea satisfacerii continue a sistemului de management
implementat de Client in raport cu standardul de referinta aplicabil

- Exista dovezi ale mentinerii, cel putin anual, a unui audit intern si a unei analize efectuate de
management de catre Clientul auditat

- Clientul respecta regulile de certificare si prevederile contractului de certificare

- Exista dovezi ca toate neconformitatile identificate Tn timpul evaluarii documentatiei sau evaluarii
la sediu in vederea acordarii / mentinerii / extinderii / restrangerii certificarii, au fost inchise de
Clientul auditat Tn termenul stabilit cu echipa de audit iar eficacitatea masurilor luate au fost
verificate de DELTA Certificari (prin vizite la fata locului sau alte forme de verificare, adecvate)

CTE poate cere informatii suplimentare necesare luarii deciziei, trimitand dosarul spre completare de catre
DELTA Certificari

Dosarul si Procesul verbal privind decizia de mentinere a certificarii este fnaintat Administratorului DELTA
Certificari. Administratorul nu are dreptul sa conteste decizia CTE.

Decizia CTE privind mentinerea certificarii certificarea se notifica in scris clientului, in termen de maxim 5
zile de la adoptare. in cazul unei decizii nefavorabile notificarea va contine si justificarea deciziei. Clientul
nemultumit de decizie poate face apel conform procedurii “Tratare Apeluri si Reclamatii” disponibil pe site-
ul web www.deltacertificari.ro

Decizia CTE cu privire la suspendarea sau retragerea certificarii se inregistreaza in R-04. Registrul clientilor
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certificati si va face accesibil publicului, pe site-ul www.deltacertificari.ro

Lista certificatelor suspendate/anulate.

9. RECERTIFICAREA

Auditul de recertificare este planificat si efectuat inainte de expirarea certificatului, pentru a evalua
continuitatea Tndeplinirii tuturor cerintelor standardului sistemului de management sau altor documente
normative aplicabile

Scopul auditului de recertificare este confirmarea satisfacerii continue si eficacitatea sistemului de
management si aplicabilitatea lui continua pentru domeniul certificat. Auditul de recertificare tine cont de
performanta sistemului de management in timpul perioadei de certificare, si include analiza rapoartelor
auditurilor de supraveghere anterioare precum si de schimbari semnificative ale sistemului de management
al clientului ori ale contextului in care functioneaza sistemul de management (de exemplu schimbari ale
legislatiei), locatii multiple

Reinnoirea certificarii se realizeaza inainte de expirarea certificatului. Presupune respectarea cerintelor
initiale de certificare

Auditul de recertificare se anunta de catre DELTA Certificari cu cel putin 90 de zile Thainte de data limita de
expirare a certificatului prin trimiterea unei adrese scrise prin fax sau e-mail

Se incheie un nou contract de certificare si se procedeaza la o noua evaluare completa a sistemului de
management al clientului conform referentialelor aplicabile

Convenirea planului de audit cu clientul, se face cu minim 30 de zile Tnhaintea datei limitd a auditului de
recertificare

Auditul de recertificare poate avea sau nu nevoie de etapa 1 de audit, in situatiile Tn care au fost schimbari
semnificative ale sistemului de management al clientului ori ale contextului in care functioneaza sistemul
de management (de exemplu schimbari ale legislatiei). Acest lucru se evalueaza la realizarea planificarii
auditului, Tnsa include obligatoriu un audit la fata locului. Desfasurarea auditului de recertificare are loc n
manierad similara cu cel de certificare initiala

Atunci cand Tn urma auditului de recertificare sunt identificate neconformitati sau lipsa dovezilor de
conformitate, echipa de audit va stabili limitele de timp pentru corectie si actiunile corective astfel incat sa
fie implementate Thainte de expirarea certificarii

Auditul de recertificare include un audit la fata locului care se refera la urmatoarele:

a. eficacitatea sistemului de management in totalitatea sa {indnd cont de schimbarile interne si externe si
relevanta si aplicabilitatea lui continua la domeniul certificarii

b. angajamentul demonstrat ca mentine eficacitatea si iImbunatateste sistemul de management in scopul
cresterii performantei generale

c. daca activitatile sistemului de management certificat contribuie la realizarea politicii si obiectivelor
organizatiei client

Decizia de reinnoire a certificarii este luata de catre CTE si se bazeazda pe rezultatele auditului de

recertificare precum si pe rezultatele analizei sistemului in perioada de certificare si reclamatiile primite de

la utilizatorii certificarii

- Noul certificat poartd acelasi numar ca cel emis initial, avand Tnsa inscriptionata data emiterii Editiei

curente Editia 2 (Recertificare).
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10. AUDITUL SPECIALE
10.1. Extindere/Restrangere certificare

in conditiile Tn care organizatia certificatd fisi extinde-restrange domeniul certificat sau isi deschide noi
sedii, acesta trebuie sa trimita la DELTA Certificari o solicitare de extindere-restrangere a certificarii.
Solicitantul va completa Chestionarul F-08

Ca raspuns la o solicitare pentru extinderea sau restrangerea domeniului unei certificari deja acordate,
DELTA Certificari intreprinde o analiza a solicitarii si determina orice activitati de audit necesare pentru a
decide daca poate fi acordata sau nu extinderea. Solicitantul va completa Chestionarul F-08.

Analiza solicitarii se realizeaza de catre Directorul Tehnic

Auditul special nu este neaparat un audit complet de sistem ci poate fi efectuat odatd cu un audit de
supraveghere sau ca audit separat ludndu-se in considerare domeniul de extindere/restrangere solicitat,
locatii multiple, schimbari in structura organizatorica sau orice alte informatii relevante

Restrangerea domeniului de certificare se poate face fie la cererea organizatiei certificate prin solicitarea de
restrangere a domeniului certificat F-08, fie la propunerea conducatorul echipei de audit Tn urma unui audit
de supraveghere la care s-a constatat ca organizatia certificata nu satisface conditiile de certificare pentru
toate domeniile certificate

Restrangerea-extinderea domeniului de certificare se mentioneaza in raportul de audit Tntocmit de
conducatorul echipei de audit

In ambele cazuri, extindere sau restrangere a certificarii, dosarul organizatiei auditate (inclusiv raportul de
audit), este analizat de CTE care decide favorabil sau nefavorabil

- 1n cazul deciziei favorabile de elibereaza un certificat nou, cu aceeasi durata de valabilitate cu cel
initial, dar cu domeniul de certificare extins, respectiv restrans

- Tn cazul deciziei nefavorabile certificatul ramane neschimbat
10.2. Audituri neprogramate

DELTA Certificari isi rezerva dreptul de a initia actiuni de supraveghere neprogramate la clientii certificati,
conform clauzelor contractului de certificare, in urmatoarele cazuri:

a) investigarea reclamatiilor
b) investigarea apelurilor

c) caaudituri de urmarire in situatia in care face modificari majore care afecteaza capabilitatea sistemului
de management certificat de a continua sa indeplineasca cerintele standardului utilizat pentru
certificare:

ci) statutul legal, comercial, organizational sau proprietatea

C;) organizare si management (de exemplu personal - cheie de management, de decizie sau personal
tehnic)

c3) adresa de contact si locatii

c;) domeniul operatiunilor din cadrul sistemului de management certificat si modificari majore aduse
sistemului de management si proceselor

d) atunci cand responsabilul cu luarea deciziei de acordare sau mentinere a certificarii considera
oportuna initierea unei analize, pentru obtinerea de lamuriri pentru a putea determina daca
certificarea poate fi acordatd sau mentinuta

e) necesitatea de a investiga eficacitatea corectiei si actiunilor corective in cazul clientilor suspendati

In astfel de cazuri DELTA Certificari descrie si face cunoscut in avans clientilor certificati conditiile Tn care
aceste vizite neprogramate vor fi efectuate si exercite o grija suplimentara in desemnarea echipei de audit
datorita imposibilitatii clientului de a obiecta asupra membrilor echipei de audit cu respectarea
impartialitatii si obiectivitatii
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Daca in urma constatarilor auditului de supraveghere neprogramat sunt identificate aspecte care se
incadreaza situatiile referitoare la suspendarea/retragerea sau restrangerea domeniului de certificare se
vor aplica masurile dispuse de CTE in acest sens.

11. SUSPENDAREA, RETRAGEREA SAU RESTRANGEREA DOMENIULUI DE CERTIFICARE

DELTA Certificari are o politica pentru suspendarea, retragerea sau restrangerea domeniului certificarii
disponibila pe site-ul web www.deltacertificari.ro si acorduri executorii cu clientii sai pentru a se asigura ca
in cazul suspendarii, clientul se abtine din acel moment de la promovarea ulterioara a certificarii sale

DELTA Certificari suspenda sau restrange domeniul certificarii pentru o perioada de maxim 6 luni in
urmatoarele cazuri:

- organizatia certificata are esecuri repetate si serioase in ceea ce priveste indeplinirea cerintelor
certificarii, inclusiv a cerintelor pentru eficacitatea sistemului de management certificat

- organizatia certificata face referiri incorecte cu privire la statutul certificarii, nerespectarea
regulamentului de utilizare a certificatului si marcii de certificare

- organizatia certificatd nu elimind neconformitatile identificate de catre echipa de evaluare in
termenul stabilit

- organizatia certificatd nu permite efectuarea auditurilor de supraveghere la frecventa programata
- organizatia certificata cere sa fie suspendata in mod voluntar

- organizatia certificatd aduce modificari majore sistemului de management certificat si nu accepta
auditul extraordinar in termen de 45 de zile de la data notificarii prestatorului

DELTA Certificari retrage certificarea in urmatoarele cazuri:

- organizatia certificata solicita rezilierea unilaterala a contractului de certificare, in conditiile unei
notificari prealabile trimisa in scris prestatorului cu cel putin 15 zile calendaristice inainte

- organizatia certificatd nu elimina cauzele care au avut ca rezultat suspendarea, in termenul stabilit

- organizatia certificata utilizeaza certificatul si/sau marca de certificare in perioada de suspendare a
certificarii

- organizatia certificatd nu plateste tarifele de certificare, conform contractului de certificare

- estein procedura de faliment sau lichidare pe cale judiciara

- Tncetarea activitatilor pentru care s-a acordat certificarea

- organizatia certificata nu notifica prestatorul in termen de 45 de zile de la data aparitiei, privind
modificarile majore aduse sistemului de management certificat: statut legal, comercial,
organizational sau proprietate; organizare si management (de exemplu personal - cheie de
management, de decizie sau personal tehnic); adresa de contact si locatii; domeniul operatiunilor
din cadrul sistemului de management certificat si modificari majore aduse proceselor

- incalcarea repetata a clauzelor contractuale
Pe durata suspendarii, certificarea sistemului de management al clientului este temporar invalidata
Suspendarea nu prelungeste durata de certificare

Suspendarea poate fi ridicata Tnainte de termen daca titularii de certificat dovedesc ca au eliminat cauzele
care au dus la aplicarea masurii

Esecul rezolvarii problemelor care au avut ca rezultat suspendarea, in timpul stabilit de DELTA Certificari,
are ca rezultat retragerea sau restrangerea domeniului certificarii

Suspendarea, retragerea sau restrangerea domeniului certificarii sunt notificate in scris clientului cu
specificarea de a se abtine din acel moment de la promovarea ulterioara a certificarii sale
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Restrangerea domeniului certificarii se face la solicitarea clientului sau la propunerea Auditorului Sef care la
un audit de supraveghere programat constata ca organizatia certificata nu satisface cerintele de certificare
pentru toate activitatile din domeniul certificat. Certificatul vechi este retras si se emite un nou certificat cu
aceeasi durata de valabilitate cu cel initial, dar cu domeniul modificat

Ca urmare a deciziei de anulare a certificari clientul pierde statutul de organizatie certificata si odata cu
acesta dreptul de a mai folosi certificatul, precum si marca DELTA Certificari. Totodata, este obligat sa
retransmita DELTA Certificari certificatele originale in termen de maxim 30 de zile de la data anularii. Daca
clientul foloseste certificatul suspendat sau anulat ca pe unul valabil, DELTA Certificari are dreptul sa se
adreseze instantei de judecata pentru a-si apara interesele

DELTA Certificari face accesibile publicului situatia suspendarilor-anuldrilor pe site-ul web
www.deltacertificari.ro si ia orice alte masuri considerate adecvate pentru a-si apara interesele

12. AUDITUL LA ORGANIZATII CU SEDII/LOCATII MULTIPLE

Organizatie cu locatii multiple = organizatie avand identificata o functie centrald (numita de acum fTnainte
sediul central - dar nu obligatoriu comandamentul organizatiei) in cadrul careia anumite activitati sunt
planificate, controlate sau manageriate si o retea de birouri locale sau sucursale (locatii) in cadrul carora
astfel de activitati se desfasoara integral sau partial.

O organizatie cu locatii multiple nu trebuie sa fie o persoana juridica unica, dar toate locatiile trebuie sa
aiba legatura contractuald cu biroul central si sa fie subiectul unui sistem de management unitar
documentat comun. Ex: Organizatii ce functioneaza in franciza, retea de puncte de desfacere, servicii
similare in mai multe locatii, companii cu mai multe sucursale)

Atunci cand activitatea unei organizatii, subiect al certificarii, se desfasoara in mod similar in mai multe
locatii auditul se va realiza pe baza de esantionare.

e Marimea si frecventa esantionului {in cont de urmatorii factori:
o marimea locatiei si numarul de angajati
o gradul de complexitate al activitatilor

o variatii Tn activitatile Intreprinse

Nr birouri Esantion Ales aleator
intre 1-5 2 1
Tntre 6-10 3 1
Intre 11-15 4 2
Peste 15 birouri 5 2

Locatiile cu mai mult de 50 de angajati sau cu nivel de risc ridicat vor fi alese cu prioritate in esantion.
Numarul zilelor de audit se vor stabili pentru fiecare locatie individual.
Raportul de audit va fi intocmit individual pentru fiecare locatie

Pot fi aplicate reduceri luandu-se in considerare clauzele ce nu sunt relevante pentru pentru locatiile
auditate

Certificatul se va emite potrivit cerintei clientului — fie unul singur care sa acopere toate locatiile auditate,
fie cate unul pentru fiecare locatie acoperita de certificare. Acestea va contine referiri clare la documentele
de certificare principal
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13. ASPECTE FINANCIARE

Tarifele pentru activitatile de certificare sunt prevazute in Lista de preturi F-09 document intern.
Administratorul DELTA Certificari poate decide acordare de reduceri

Toate platile se fac in termenii si conditiile negociate in cadrul contractului de certificare. Nerespectarea
acestora conduce la aplicarea de penalizari de (0,05%) pentru fiecare zi de intdrziere sau chiar retragerea
certificatului.

14. MODIFICAREA CERINTELOR PENTRU CERTIFICARE

in cazul in DELTA Certificdri intentioneazd si modifice cerintele pentru certificarea sistemelor de
management al calitatii datorita :

- unor revizuiri ale standardelor 1ISO 9001, ISO 14001 , OHSAS 18001, ISO 17021 la nivel national
si/sau international;

- unor cerinte speciale pe domenii introduse de legislatie, etc.

aceasta intentie va fi notificata celor interesati (organizatii certificate, organizatii in curs de certificare) prin
publicarea pe site-ul web www.deltacertificari.ro

n functie de amploarea modificarilor, distingem:

- organizatia certificatd, Tn curs de certificare considera ca nu are resursele necesare pentru a realiza
modificarile si renunta la certificat sau la continuarea procesului de certificare

- organizatia certificata, Tn curs de certificare a realizat modificarile necesare si astfel certificatul isi
mentine valabilitatea, procesul de certificare poate continua

- organizatia certificata, Tn curs de certificare nu a reusit sa realizeze modificarile cerute, situatie in
care DELTA Certificari suspenda certificatul, amana procesul de certificare pana la o data stabilita
de comun acord pentru finalizarea modificarilor. Daca nici la aceasta data organizatia nu a reusit sa
se conformeze noilor cerinte, certificatul va fi retras, procesul de certificare inceteaza

15. LITIGII

Orice litigiu intre DELTA Certificari si clientii sai, rezultand din executarea, interpretarea sau fncetarea
contractului de certificare vor fi rezolvate pe cale amiabild de citre parti. In cazul in care rezolvarea litigiilor
pe cale amiabild nu este posibila, acestea vor fi supuse spre solutionare instantelor competente de la sediul
DELTA Certificari.

16. INREGISTRARI
inregistrérile referitoare la certificare se colecteazd in dosare ordonate alfabetic

Delta pastreaza inregistrari referitoare la certificari pe o perioada cel putin egald cu durata de valabilitate a
certificatului.

17. ISTORICUL MODIFICARILOR

Acest regulament este document nou
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